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S6zIi Anlatim-Etkili Konusma

GIRIS

Ozet cikarma ve not alma bahsinde belirtildigi gibi dil becerileri dért temel
alana ayrilmaktadir. Bunlar “dinleme, okuma, konusma ve yazma”dir. Glinlimiz
toplum yasantisinda bu dort dil becerisinden dinleme ve konusmanin daha fazla
kullanildigi dikkat gekici bir husustur. Bir kisinin, bir glin boyunca yaptigi faaliyetler
takip edilirse uykuyla gecirilen zamandan sonra en ¢ok konusma ve dinlemeye
zaman ayrildigi goriilecektir. Bu linitede 6zellikle konusma becerisinin dnemi ve
etkili konusma teknikleri tizerinde durulacaktir.

KONUSMA

Konusma icin bir tanim yapilacagi zaman genellikle “insani diger canlilardan
ayiran en temel 6zellik” ifadesi kullaniimaktadir. Oysaki arastirmalar, diger
canhlarin da kendi aralarinda iletisim kurabildikleri birtakim sistemlere sahip
olduklarini géstermektedir. insani diger canlilardan ayiran bir dzellik ifade etmek
gerekirse bunun i¢in “karmasik fikirler tGretebilmek ve bu karmasik fikirleri ifade
edebilmek” seklinde bir agiklamada bulunmak daha dogru olacaktir.

insanin dil becerisi ile diisiinceler {irettigi ortadadir. Bunu biraz aciklayacak
olursak insan, sahip oldugu dil becerisi kadar diisiince Gretme yetenegine sahip
olacaktir. Ancak toplum hayatinda yer edinmek icin diistinceler iretmek yeterli
degildir. Dlslince Ureten insanin disiincelerini baskalariyla paylasmasi da
gereklidir. Diisiinceleri paylasmanin en yaygin olarak kullanilan en etkili yolu ise
siphesiz “konusma”dir.

insanin disiincelerini ve dolayisiyla kendisini tam anlamiyla anlatabilmesi
icin etkili konusma becerisi kazanmasi gerekmektedir.

Konusma, Gramer Terimleri S6zIGgi’'nde “Disinceyi sozle ifade etme isi.
Ayni dili konusan bireyler arasinda sozle anlasma bigimi” olarak tanimlanmaktadir.
Konusmayi, tanimdan hareketle insan zihninde olusan soyut haldeki diislincelerin
ses organlari yoluyla somutlastiriimasi ve ayni dili konusan bireylerin
somutlastirilan disinceleri anlamlandirarak birbirleriyle anlasmasi seklinde
aciklayabiliriz.

Bu konuyu iletisim semasinda daha net bir sekilde gorebiliriz:

Verici » Mesaj » Kanal » Alici

(Konusan) (S6ze Donlsen) (Dil) (Dinleyen)

Geri Bildirim
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Konusma, burada diisiincenin mesaj halinde kodlanmasi seklinde karsimiza
citkmaktadir. Yani konusan kisinin mesaji dogru kodlamasi gerekmektedir. Her birey
belli dlglide bu kodlama becerisine sahiptir. Ancak sadece mesaji kodlamak yeterli
degildir. Mesajin tam olarak istenen etkiyi uyandirabilmesi icin etkili konusma
becerisi ile mesajin en etkili bicimde kodlanmasi gereklidir.

|

ﬁ eMesnevi'den |
g insan, dilinin altinda gizlidir. Su dil can kapisinin perdesidir.

: |

Bir rlizgar perdeyi kaldirinca igerisi bize gortiniir. Yani bilmedigimiz,
tanimadigimiz bir kimse, hal geregi bir iki s6z séyleyince, ruhunu 6rtmis |
olan perde aglilir da onun i¢ yiizii, onun nasil bir adam oldugu anlasilir.
Onun can evinde inci mi var, bugday mi var? O ev altin hazinesi mi?

Yoksa yilan ve akrep yuvasi mi, meydana cikar.

Mevlana

KONUSMAYI MEYDANA GETIREN UNSURLAR

Konusma eylemi, icerisinde temel olarak su unsurlari barindirir:

Ses

Dil, seslerden o6rilmus bir anlasma aracidir. Sesleri olusturan ise akcigerler,
diyafram, g6gis kafesi, girtlak, nefes borusu, ses telleri, dil, agiz boslugu ve disler
gibi araglardir. Bu organlarda sekillenen sesler farkli sekillerde bir araya gelerek
kelimeleri ve dolayisiyla da dili meydana getirirler.

Biitlin bunlardan da anlasilacagi (izere konusmanin temel 6gesi sestir ve ses,
soyut insan dislincesinin somutlasmis halidir.

Konusma eyleminin temelini olusturan seste bulunmasi gereken birtakim
ozellikler vardir. Bunlar isitilirlik, akicilik, hosa giderlik ve anlasilirliktir.

Solunum

Sesin olusum siirecinde belirtildigi tizere sesin temeli nefestir. Bu ylizden
glizel konusabilmek icin sesleri dogru cikarmak, sesleri dogru ¢cikarmak icin de
dogru nefes almak gereklidir.
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Tiyatro oyunculari ve ses sanatglilarina verilen egitimler icerisinde nefes
egitimi oldukca 6nemli yer tutmaktadir. Bunun sebebi her iki sanat dalinda faaliyet
goOsteren sanatgilarin performansinin sese dayanmasidir.

Solunum faaliyetini daha dogru gerceklestirebilmek icin uygulanan cesitli
egzersizler vardir. Bu egzersizler dogru bir sekilde yapilir ve disiplinli bir sekilde
uygulanirsa nefes, konusma faaliyetinde verimli olarak kullanilabilir.

Telafffuz (Bogumlama)

Nefesin sese donlismesi telaffuz (bogumlama) olarak adlandirilmaktadir. Her
dilin kendine 6zgl telaffuz kurallari bulunmaktadir. Telaffuz kurallari, seslerin
dogru yerlerde bogumlanarak standart dile 6zgii sekilde ¢ikariimasini
kapsamaktadir.

Guzel konusabilmek igin dilin telaffuz kurallarinin bilinmesi ve uygulanmasi
gereklidir. Her dil, konusuldugu bolgelere gore birtakim farkhliklar tasimaktadir. Bu
farkhliklar o dilin zenginlikleri olarak kabul edilir. Ancak gilizel konusmak isteyen bir
kisinin bu farkliliklardan kendini kurtarmasi gerekir.

Turkiye Tirkcesinde konusma ve yazi dilinde standart dil olarak istanbul
Turkcesi kabul edilmistir. Standart dile uygun olarak konusmak insanlar arasi
iletisimin daha saglikli olmasi agisindan da 6nemlidir.

Kelime Hazinesi

Telaffuzla birlikte konusmacinin halletmesi gereken en 6nemli hususlardan
biri de kelime hazinesini zenginlestirmektir. Kelime hazinesi zenginlestikce ifade
araci da glglenecek ve iletisimin dniindeki en biyik engellerden biri kalkmisg
olacaktir.

Kelime hazinesini gelistirmenin en kolay yolu kitap okumaktir. Kitap
okudukga hem bilgi diizeyi artacak hem de bununla birlikte kelime hazinesi
zenginlesecektir.

Anlatim Becerileri

insanlar, kelimeleri kullanarak diisiincelerini anlatirlar. Ancak iyi konusmaciyi
digerlerinden ayiran en 6nemli husus herkesin kullandigi kelimeleri kullanarak
duslincelerini cok daha etkili bir sekilde anlatabilmesidir.

e El, gbzyasl, aglamak, duymak, dokunmak, ses, misra kelimeleri glinliik
hayatta herkesin kullandigi s6zctiklerdir.

Ornek
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Oysaki ayni sozciikler bakin bir sanatginin elinde nasil etkileyici bir anlatima
donusdveriyor:

-

*ANLATAMIYORUM

Aglasam sesimi duyar misiniz
Misralarimda?

Dokunabilir misiniz
Gozyaslarima ellerinizle?

Ornek

Bilmezdim sarkilarin bu kadar giizel
Kelimelerinse kifayetsiz oldugunu
Bu derde diismeden 6nce

Bir yer var biliyorum

Her seyi soylemek mimkiin
Epeyce yaklagsmisim, duyuyorum
Anlatamiyorum...

Orhan Veli KANIK

Beden Dili

insan sadece seslerle konusmaz. Konusmaci iletmek istedigi mesajlari sadece
sesler yardimiyla iletmez. Bu iletim faaliyeti sirasinda ona yardim eden ve onu
destekleyen bir baska dil daha vardir ki o da beden dilidir.

Beden dili konusu (izerinde daha sonraki iki Gnitede ayrintil olarak
durulacagindan bu noktada daha fazla bir aciklamaya gerek duymuyoruz.

ISLEVLERINE GORE KONUSMA CESITLERI

Giinliik Konusma

Gunliik konusma; insan igin solunum gibi, beslenme gibi, ylirimek ve
hareket etmek gibi dogal, dogal oldugu kadar zorunlu bir gereksinimdir. Bu
konusma cesidi icin bir 6n hazirliga gerek duyulmamaktadir. Giinlik konusma ile
ilgili yapilmasi gereken sey hangi sart altinda olursa olsun glizel konusmaya
cahsmaktir.
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Gunliik konusmalarinin kalitesini artiran kisi ayni zamanda yasam kalitesini
de arttirmis olur. Clinki iletisimin temeli glinliik konusmalara dayanmaktadir.
Guzel ve etkili konusan kisiler cevreleriyle daha rahat iletisim kurarlar ve daha
basarili olurlar.

Tartisma

Belli bir karara varmak ve sonuca ulasmak icin sikga basvurulan bir konusma
turidir. Ancak tartisma usullince yapilmadiginda bir noktada tikanip kalmakta ve
¢O6zimsuizlik meydana gelmektedir.

Bizim esas lizerinde durmak istedigmiz konu koér dogiisiine dénen catisma
anlamindaki tartisma degil; insanlarin konusarak uzlastigi, fikir birligine vardig
anlasma araci olan tartismadir. Bu tir tartisma, insanlari belirli bir konu tizerinde
diisinme, o konu Uzerindeki dislincelerini degistirip yenileme ve yeni bir yonde
harekete getirme dogrultusunda “etkileme sanati” olarak tanimlanabilir.

"Etkileme sanati" deyiminin neden olabilecegi herhangi bir cagrisim
karisikhgini 6nlemek amaciyla hemen belirtelim ki tartisma tiirii konusma, temelde
coskusal degil, akilsal ve kanitsal bir konusmadir. Bu tiiri secen bir konusmaci,
savundugu ya da karsi ciktigi herhangi bir gérisi, dusindst, inanisi yalniz kendi
kisisel inanci ve iddialari ile degil; bilimsel, tarihsel verilerin 1sig1 ile aydinlatiimis
bulunan birtakim saghkli kanitlarla, érneklerle, olgularla besleyip destekleyerek
benimsetebilir ya da ¢lritebilir.

inandirici Konusma

"Inandirma”, insanlarin giidiilerini egemenlik altina alarak disiincelerini ve
davraniglarini, dnceden belirlenmis amaglar dogrultusunda degistirmek igin
gosterilen bilingli cabadir.

inandirma (Persuasion) sdzciigii, etimolojik kdkeninde, tathlikla anlamina
gelen Per suasio sozcuginden tiiremedir. Cagdas kullaniminda bu sézclik,
insanlarin tutum ve davranislarini etkileyerek diisiincelerine ve eylemlerine
istenilen yonl vermek amaciyla her olanaktan ve aragtan yararlanma anlamini
icermektedir. Ayni kavram kimilerince de bir 6grenme bigimi olarak
yorumlanmaktadir.

Bilgilendirici Konusma

Konusmacinin dinleyicilere bildiklerini aktardigi hazirlikh konusma tiri
bilgilendirici konusma olarak adlandirilmaktadir. Bu tiir konusmalarda konusmaci
uzmanlik alanina giren konularda dinleyici toplulugu karsisinda bilgilerini aktarir.
Bilgilendirici konusmalarda tartismaci veya inandirici konusma tekniklerine de
basvurulabilir.
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ETKILi KONUSMA

Unlii filozof Demosten konusma becerisinin dnemini

“Bir ficinin ¢atlak mi yoksa saglam mi oldugu nasil ¢ikardigi sesten
anlasilirsa; bir insanin da akilli mi1 yoksa ahmak mi oldugu da
konustuklarindan anlagihr.”

seklinde aciklamistir. Konusma yetenegini gelistirerek etkili konusma becerisine
sahip olmak, kisinin kendini gerceklestirmesi ve basarili olmasi icin dncelikli
sartlardandir.

Etkili konusma becerisi, dinleyiciye iletilmek istenen mesajin en etkili ve en
kisa yoldan iletilmesini kapsamaktadir. Etkili konusma becerisine sahip olmak
icinse su ozellikleri tagimak gerekir:

e lyi bir konusmaci olmak isteyen bir kisi 6ncelikli olarak konustugu dilin
ozelliklerini ve inceliklerini 6grenmelidir. Her dilin kendine has birtakim
kurallari vardir. Bu kurallari telaffuz, kelime bilgisi, climle bilgisi, vurgu ve
tonlama olarak siralayabiliriz. Etkili konusmak isteyen bir kisi 6ncelikli olarak
bu konulardaki becerilerini gelistirmelidir. Bu alanlardaki becerilerin
kazanilabilmesi icin 6ncelikli olarak bol bol tekrar yapilmali, dili gtizel
kullanan yazarlarin eserleri okunmali, dili glizel kullanan konusmacilar
dikkatle takip edilmelidir.

e Etkili konugmacinin en temel dzelliklerinden biri ikna edici olmaktir. ikna
edici olmanin ilk sarti ise inandirici olmaktir. Konusan kisinin sdylediklerinin
karsisindaki insanlarda bir yanki bulmasi icin o kisinin inandirici yani givenilir
olmasi gerekir. Burada “Yalancinin evi yanmig kimse inanmamis.” s6ziinii de
hatirlamak gerekir.

e Etkili konusmacilar genel olarak derin bir genel kiiltiire sahip olan, ilgi
alanlari dar bir ¢cercevede kalmayan insanlardir. Bu sebeple iyi konusmak
isteyen kisilerin bu yonlerini de kuvvetlendirmeleri gerekir.

e “Biz insanlar kiyafetleriyle karsilar, fikirleri ile ugurlariz.” s6zlinden de
anlasilacagi izere insanlarin dis gériinlsleri baskalari tarafindan ilk algilanan
ve degerlendirilen 6zellikleridir. Bu ylzden iyi konusmaci olmak isteyen
kisilerin dis gorlintslerine de 6nem vermeleri gerekir.

e Genel olarak “ne soylediginiz degil, nasil soylediginiz” 6nemlidir. “Nasil
soylediginiz” hususu daha ¢ok beden dilinizle alakalidir. Beden dilinin
ogelerinin ve kullanim sekillerinin bilinmesi konusmacinin yeterliklerini
belirleyen en 6nemli hususlardan biridir.
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e lyi bir konusmaci ancak iyi bir dinleyici olmakla miimkiindiir. Dinlemeyi
bilmeyen kisilerin iyi konusmaci olmalari beklenemez. Bu sebeple iyi bir
konusmaci olmak isteyen kisinin ayni zamanda iyi bir dinleyici olmasi gerekir.

e lyi bir konusmaci mutlaka konusma siireclerini ve konusma gesitlerini cok iyi
bilmelidir. Strecleri iyi takip eden ve amacina uygun konusma cesidini
secebilen konusmaci iyi bir konusmaci olarak nitelendirilebilir.

e lyi bir konusmacinin en temel 6zelligi ise kendine giivendir. ikna edici basarili
konusmalar yapmanin yolu kendine glivenden gecmektedir.

KONUSMA KUSURLARI

Gugsuzliuk

Dogru nefes almamaktan ve uzun bir sire kisik sesle konusma
aliskanligindan dolayi bu kusur meydana gelir. Konusmacida bu kusur varsa glicli
vurgu yapma imkani ve dolayisiyla konusmaya bir ahenk verme ihtimali kalmaz.
Sesi zayif olan konusmacilar ayni zamanda yliksek tinilardaki sesleri de ¢ikarmakta
zorlanirlar.

Gevseklik

Seslerin bogumlama noktasinda tam olarak sekillendirilememesinden
kaynaklanan bir konusma kusurudur. Bu kusura 6zellikle dil, dudak ve ¢cene
tembelligi sebep olmaktadir. Dil, dudak ve geneyi ¢alistiracak birtakim egzersizlerle
gevseklik probleminin halledilmesi miimkindir. Burada Gnli hatiplerden
Cicero’nun konusma kusurlarinin Gstesinden gelmek icin agzina cakil taslarini
doldurarak denize karsi haykirmasini 6rnek olarak verebiliriz.

Atlama

Ozellikle konusma dilinde en ¢ok yapilan kusurlardan biri de atlamadir.
Kelimelerin telaffuzu sirasinda bazi seslerin atlanmasiyla bu kusur olusmaktadir.

| j
-
o ]

e Mesela “Bu diikan satlik mi?” cimlesinde iki kelimede atlama s6z
konusu olmustur. Cimledeki “diikan” kelimesi aslinda “diikkan”; “sathk”
kelimesi de “satilik” seklinde telaffuz edilmelidir. Atlama kusuru 6nce
konusma dilinde baslamakta ve sonra yazi diline de gegmektedir.

Ornek
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Pelteklik

Konusma organlarindaki birtakim bozukluklar ve yanlis edinilen aliskanlklar
neticesinde pelteklik meydana gelmektedir. Sesleri uygun yerlerde ve dogru
sekilde bogumlayamayan kisilerde bu kusur gortlmektedir.

Kekemelik

Kekemelik zihinsel ve fiziksel sebeplerle meydana gelebilen bir konusma
kusurudur. Yasamin belli doneminde yasanan travmalar kekemeligin olusmasina
sebep olabilir. Ayni sekilde konusma organlarindaki fiziksel bozukluklar da
kekemelige yol acabilir. Kekemelik diizenli egzersizler ve yapilacak dogru telkinlerle
Ustesinden gelinebilecek bir konusma kusurudur.

Parazit Sesler

” o« n o«

Konusurken kelimeler arasina giren “m”, “eeee”, “himm”, “yani”gibi
istenmeyen sesler ve kelimeler parazit sesler olarak adlandirilmaktadir. Ozellikle
zihinsel yorgunluk anlarinda bu parazit seslerde artis gériilmektedir. Dil uzmanlari
beynin konusma sirasinda en yakin sdzctige ulasarak onu konusma organina
aktardigini, bu sebeple yorgunluk aninda beynin en yakin sézctigi bulmasindan
dolayi bu kusurun meydana geldigini 6ne stirmektedirler. Bu durum ayrica birden
fazla dil bilen kisilerde benzer durumlarla karsilasmasiyla agciklanmaktadir. Birden
fazla dil konusan kisilerin zihninde ayni kavramin birden fazla karsilig
bulunmasindan dolayi parazit seslerin olustugu ifade edilmektedir.

KONUSMADA BASARILI OLMANIN YOLLARI

Konusma Oncesi
Kendine giiven

Her iste olugu gibi konusmada da en 6nemli husus kendine glivenmektir.
Kendine glivenmeyen bir konusmaci dinleyiciler karsisinda zor durumlara disebilir.
Burada esas olan hata yapmaktan korkmak degil, en iyi sekilde hazirlanarak
dinleyicilerin karsisina ¢ikmaktir.

Tedbirli ve ihtiyath olma

Konusma 6ncesi yapilacak en 6nemli islerden biri konusma sirasinda
karsilasilabilecek muhtemel olumsuz durumlara karsi ¢éziim yollarini distinmektir.
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Fiziki kontrol

Konusma sonugta fiziksel bir etkinliktir. Bu sebeple fiziksel olarak zinde
olmak dinleyici karsisina gikacak konusmaci agisindan oldukga 6nemlidir.

Zihnin toparlanmasi

Konusmaya fiziksel olarak hazirlandiktan sonra zihinsel olarak da
hazirlanmak gereklidir. Konugsmacinin konusacagi konu tizerine odaklanmasi
konusmanin basari diizeyini de belirleyecektir.

Hedef kitleyi tanima

lyi konusmacilar konusmaya hazirlanirken éncelikli olarak hitap edecekleri
dinleyici kitlesini tanimaya ¢alisirlar. Konusmaci; dinleyicilerin hangi yas grubunda
oldugunu, beklentilerinin hangi noktalarda yogunlastigini, hangi konularda
hassasiyet gosterdiklerini bilip ona gére davranirsa etkileyici bir konusma yapabilir.

Konunun se¢imi

Uzerinde konusulacak konunun mutlaka konusmacinin uzmanlk alanina
girmesi gerekir. Konusmaci konuyu buna gore secmeli ve dikkatli bir sekilde
hazirlanmalidir.

Amacin belirlenmesi

Konusmanin yapilmasindaki amag, konusmaci tarafindan énceden tespit
edilmelidir. Konusmaci, konusma sonunda dinleyicilerin hangi davranisi
sergilemesini ve hangi ruh haline girmesini istiyorsa ona uygun bir tslup tercih
etmelidir. Ornegin dinleyicilerin bir konuda ikna edilmesi gerekiyorsa konusma ikna
tekniklerini icermelidir. Dinleyiciler costurulmak isteniyorsa konu anlatilirken
coskulu bir anlatim tarzi tercih edilmelidir.

Arastirma ve bilgi toplama

Konu secildikten ve amag belirlendikten sonra yapilacak is, anlatilacak
konuyu destekleyecek malzemelerin ve bilgilerin toparlanmasidir. Konusmayi
yapacak kisi bu noktada titiz davranmali ve konuyu aydinlatacak bilgi ve belgeleri
toparlamalidir. Konusma sirasinda kullanilacak belgeler ve anlatimi destekleyici
ornekler anlatimin, dolayisiyla da konusmanin daha basarili olmasina yardim
edecektir.

Konusma plani

Anlatilan konunun anlasilabilmesi icin distinceler dinleyicilerin zihninde insa
edilmelidir. Bir diislinceyi insa etmek icin de konunun belirli bir bttnlikle
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anlatilmasi gerekir. Konuyu anlatirken biitinlGgl saglamanin yolu da saglam bir
plan yapmaktan gecer. Saglam bir plan sayesinde hem konusmaci konuyu
dagitmadan rahat konusur hem de dinleyiciler anlama noktasinda sikinti gekmez.

Konugma provasi

Yapilan plan dogrultusunda hazirlanan konusma metninin konusmaci
tarafindan mutlaka prova edilmesi gerekir. Konusma oncesinde yapilacak provada
konusma esnasinda sikinti ¢cikaracak noktalarin tespit edilmesi ve konusma
sirasinda yoneltilecek muhtemel sorularin tahmin edilmesi miimkin olacaktir.
Ayrica miimkiinse konusmaci konusma yapacagli mekani 6nceden gérmeli; salon
diizenini, kirstiniin konumunu ve ses cihazlarinin durumunu énceden tespit etmeli
ve bu tespitler 1s1ginda tedbirler almalidir.

Konusmaya Baslarken

Kilik-kiyafetin diizeltilmesi

Toplululuk karsisinda konusma yapacak kisinin hitap edecegi toplulugun
durumuna gore uygun bir kiyafet segmesi gereklidir. Clinkii konusmaci kirsilye
ciktiginda ilk mesaji veren kiyafettir. lyi bir konugmaci kiirsiiye ¢iktiginda
konusmaya baslamadan dnce kiyafetine kisa bir ¢ekidiizen vererek dinleyicilere de
ortila bir mesaj gonderir. Bu ortlli mesaj dinleyicilere saygi gosterildigini ifade
eden bir mesajdir.

Konusulan mekan ve dinleyicinin degerlendirilmesi

Konusmaci kiirsiiden kiyafetine cekidlizen vererek ilettigi mesajin ardindan
mekan ve dinleyicileri degerlendirmelidir. Konusmaci, dinleyicilerin sayisina, yas
grubuna, salondaki atmosfere, ses ve isik diizenine kisaca goz attiktan sonra
konusmaya baslamalidir. Konusmacinin yapacagi en 6nemli hata kirslye ¢ikar
¢tkmaz hemen konusmasina baslamak olur. Bu ylizden konusmaya baslamadan
once konusma notlarini kisaca diizenlemek, salonun durumuna géz atmak ve
dinleyicilerle irtibati saglayacak goz temasi kurmak faydali olacaktir.

GOz temasi

Beden dili Ginitesinde ayrintili olarak anlatilacak olan g6z temasi konusu
konusmaci acisindan ¢ok nemlidir. Goz temasi dinleyicilerin anlatilan konuya
odaklanmasina ve konusmacinin mesajlarinin anlasiimasina yardim etmektedir.
Konusma sirasinda yapilan en 6nemli hatalardan biri konusmanin notlara bakilarak
yapilmasi ve dinleyicilerle goz temasinin kesilmesidir. Oysaki dinleyen kisi kendinin
fark edilmesini ister. Bu ylizden konusmaci dinleyicileri fark ettigini gdstermeli ve
dinleyicilerle goz temasi kurmalidir.
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Ses tonunun ayarlanmasi

lyi bir konusmaci sesini tipki bir miizik aleti gibi kullanmalidir. Ses, gereken
yerlerde alcaltilarak ve ylikseltilerek konusma tekdizelikten kurtarilmalidir.
Konusmaci canli ve ikna edici bir ses tonu kullanmahdir.

Konusma ile hareketler arasinda uyum saglanmasi

insanlar bizim ne séyledigimize degil nasil séyledigimize odaklanirlar. Bu
sebeple konusma sirasinda kullanilacak beden dilinin konugmayi destekler
mabhiyette olmasi gerekir. Beden dili ile anlatilanlar arasindaki paralellik kaybolursa
konusmacinin anlatimi da etkisini kaybeder.

Canli, inandirici ve ilgi ¢cekici olma

Dinleme Unitesinde de bahsedildigi gibi dinleme etkinliginin baslayabilmesi
icin dinleyicinin algi esiginin asilmasi gereklidir. Bu ylizden konusmacinin éniindeki
ilk engel dinleyicilerin algi esigidir. Konusmacinin, bu esigi ge¢mesi icin mutlaka
canh, inandirici ve ilgi ¢cekici olmasi gerekir.

Konusma siiresinin kontrolii

insan beyni {izerine yapilan arastirmalar insan beyninin dikkat siiresinin
sonsuz olmadigini ve tam tersine bu slirenin oldukga kisa oldugunu
ispatlamaktadir. Bu ylizden konusmaci, dinleyicilerin dikkat stiresine gore
konusmasini planlamali ve bu plana riayet etmelidir.

Dikkat cekici bir bashkla baslama

Yukarida da bahsedildigi gibi dinleyicilerin algi esigini gegcmek icin birtakim
uygulamalar yapilmaktadir. Bunlardan biri de dikkat gekici bir baslkla konuya
girmektir. Bu dikkat ¢ekici baslik konu planlanirken yapilacak bir ¢alismayla tespit
edilebilir.

Belge ve dokiiman goéstererek baslamak
Konusmaya baslarken konuyla ilgili dikkat ¢ekici bir resim veya belge ile
baslamak dinleyicinin ilgisini toplamak acisindan faydali olmaktadir.

Fikra ile baslamak

Konusmaya anlatilacak konunun 6ziine uygun bir fikra veya anekdotla
baslamak dinleyicilerin dikkatlerinin konusmaya yonelmesini saglayacaktir.
Konusmaci tarafindan secilen fikra veya anekdotun konunun bittnltgline zarar
vermemesi gerekir.
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Dikkat gekici bir soru ile baglamak

Sorular dikkat cekmek icin en 6nemli araclardir. Konusmaya baslarken dikkat
cekici bir soru sormak dinleyicilerin motivasyonunun arttiriimasi noktasinda olumlu
sonuglar dogurmaktadir. Konusmacinin bu noktada dikkat etmesi gereken en
onemli husus sorunun dogrudan bilgi 6lcmeye yonelik olmamasidir.

Resmilik sinirlarini zorlamamak

Konusmaci ciddiyeti elden birakmamak endisesi ile asiri resmi davranabilir.
Asiri resmi davranislar dinleyicilerle konusmaci arasinda bir engelin olusmasina
sebep olmaktadir. Bu ylizden konusmacinin resmiyetin sinirlarini zorlamamasi
gerekir.

Konugma Sirasinda

Kisa climlelerle konugmak

Konusma sirasinda uzun ciimleler kurmak hem dinleyicilerin dikkatini
dagitmakta hem de konusmacinin anlatimdaki basarisinin diismesine sebep
olmaktadir. Bu sebeple konusmaci mimkin oldugunca kisa cimlelerle
konusmalidir.

Bilinen kelimeler kullanmak

Bazi konusmacilar alandaki yeterliklerini kanitlamak icin alanlarina 6zgu
bilinmeyen kavram ve kelimelerle konusmaya calisirlar. Bu tir bir davranis
konusmacinin yapabilecegi en biiyiik hatalardan biridir. Dinleyicilerin konugsmadan
istenilen verimi alabilmeleri i¢in dinleyicilerin seviyesine uygun kelimeler
kullanilmalidir. Eger bir kavramin kesinlikle séylenmesi gerekiyorsa kavramin
aciklamasinin da konusma igerisinde yapilmasi gerekir.

Onemli yerlerin iistiine basmak

Yazili bir metin hazirlanirken nasil basliklar ve 6nemli noktalar
belirginlestiriliyorsa, konusmada da bu tiirden 6nemli noktalar vurgu ve tonlama
ile ya da tekrar edilerek beliginlestirilmelidir. Dinleyici bu belirginlestirme
sayesinde konusmanin 6nemli noktalarini sezebilmelidir.

Ayni anlami veren sézciikleri tekrarlamamak

Konusma yaparken ayni anlama gelen kelimeler birbiri arkasina
kullanilmamalidir. Mesela,
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Ornek m

* “iki konu arasinda kiigiik niians farkliliklari var.” ‘

climlesinde kelimenin anlamini bilmemekten kaynaklanan bir yanlislik
bulunmaktadir. Fransizca bir kelime olan “nlians” zaten “kigik fark” anlamina
gelmektedir. Ayni anlama gelen kelimelerin bu sekilde tekrarlanmasi anlatimin
kalitesinin de diismesine sebep olmaktadir. Strekli ayni anlama gelen kelimeleri
tekrarlamak dinleyicilerin dikkatinin dagilmasina ve konusmanin etkisinin
azalmasina yol agmaktadir.

Soyut kavramlari agiklamak

insan zihni somut kavramlari rahat bir sekilde anlamlandirirken soyut
kavramlarin anlamlandirilmasi bu kadar kolay olmamaktadir. Bu ylizden konusmaci
konusma sirasinda bahsedecegi soyut kavramlari agiklayarak daha anlasilir hale
getirmelidir. Bu sayede konusma, daha anlasilir ve etkili olur.

Sabirl olmak

Konusma sirasinda konusmaciyi rahatsiz edici birtakim davranislar ve olaylar
gelisebilir. Bu durumda konusmacinin yapmasi gereken sogukkanli davranmak ve
sabirli olmaktir.

Gereksiz hareketler yapmamak

Bazi konusmacilar beden dilini kullanmaya calisirken gereksiz hareketler
yapmak gibi bir hataya diismektedirler. Burada dikkat edilmesi gereken husus
kullanilan beden dili hareketlerinin konusmanin éniine gegmemesi, onu tamamlar
mahiyette olmasidir.

ifadede sicaklik, igtenlik

Dinleyiciler kendilerine duygusal olarak yakinlk gosteren ve i¢ten davranan
konusmacilari dinlemekten zevk almaktadirlar. Konusmaci, bu yiizden dinleyicilere
karsi samimi ve icten bir ifade tarzi kullanmalidir. Konusmaci kesinlikle yapmacik
sozlerden ve tavirlardan uzak durmalidir.

ee, 11, sey, filan vb. sesleri ¢cikarmamak

Konusma kusurlari icerisinde bahsedilen parazit seslerin ¢ikarilmasi
konusmanin etkisini azaltmaktadir. Bu tiirden sesler ne kadar ¢ogalirsa
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dinleyicilerin dikkati anlatilanlardan ¢ok seslere yogunlasmaktadir. Bu seslerin
¢cikmasina aktif kelime hazinesinin kisith olmasi ve dil-diislince arasindaki bagin
zayIf olmasi sebep olmaktadir. Bu durumun Ustesinden gelmek icin aktif kelime
hazinesi gelistirilmeli ve dil-dlslince baglantisi saglamlastiriimalidir.

Argo ve kaba sozciikler kullanmamak

Argo; standart dilde kullanilmayan, belli bir grup tarafindan kullanilan
mecazli anlamlar iceren konusma tarzi olarak agiklanabilir. Konusma sirasinda argo
tabirler ve kaba sozcukler kullanmak dinleyiciye saygisizlik olarak gérilmektedir.
Ayrica bu tir bir konusma yapmak konusmacinin kisiligi ile iliskili dinleyicinin
zihninde soru isaretlerinin olusmasina sebep olmaktadir. Konusma sirasinda boyle
bir duruma dismemek i¢in argo tabirler ve kaba s6zcikler kullanmaktan kaginmak
gerekir.

Yersiz duraklamamak

Konusma sirasinda belirli yerlerde duraklayarak dinleyicileri kontrol etmek,
onlara disiinme firsati vermek gereklidir. Ancak bu duraklamalar yersiz yapilirsa
dinleyicilerin dikkati dagilir ve konusma istenen etkiyi yaratmaz. Konusmacinin
duraklayacagi yerleri konusma planini hazirlarken tespit etmesi ve bunlara riayet
etmesi konusmayi daha tesirli hale getirecektir.

Konusmayi Bitirirken

Kisaca 0zetleme

Konusmanin sonunda anlatilanlari 6zetlemek, anlatilanlarin dinleyicinin
zihninde yer etmesi bakimindan faydalidir. Konusma metni hazirlanirken son
kisimda sunulmak {izere bir 6zetin hazirlanmasi da konugsmanin etkililigini
arttiracaktir.

ilgi gekici bir bitiris
insanin aklinda kalan unutulmayanlar ilkler ve sonlardir. Bu yiizden etkileyici

bir giris ve ilgi cekici bir bitiris akillarda yer etmek icin gereklidir. Konusma plani
yapilirken giris ve sonucu planlamak bu bakimdan énemlidir.

Dinleyiciye saygi ve tesekkiir bildiren ifadeler kullanmak

Dinyanin en zor islerinden biri konusan kisiyi dikkatle dinlemektir. Bu
ylzden dinleyiciler, saygi duyulmayi ve tesekkiir edilmeyi hak etmislerdir. Bu
sebeple konusmaci dinleyicilerin emeklerini karsiliksiz birakmamali ve dinleyicilere
saygilarini bildirmeli ve tesekkir etmelidir.
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Konusma lizerine 6zlii sozler:

*q‘, ¢ Ne kadar bilirsen bil; sdylediklerin karsindakinin anladigi kadardir.
=
:0 Mevlana

=]

eKo6tl s6z duyanlari hep diisman eder,
Ederse insani s6z sultan eder;
Ne yumruktan ne kiligtan iz kalir,
insan 6lir arkasindan s6z kalir.

Ornek

Yusuf Has Hacip - Kutadgu Billig

=]

e Kuru kasik agza, kuru s6z kulaga yakismaz.
Kasgarli Mahmd - Divanu Lugati’t Tiirk

Ornek

]

« iki sey insani ¢ileden gikarir: Sdylenecek yerde susmak, susacak

~
g yerde soylemek.
:6 Sadi Sirazl

e SOzlin en glizeli, séyleyenin dogru olarak soyledigi, isitenin

X
g yararlandigi s6zd(ir.
S .
0 Aristo

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdiltesi



S6zIi Anlatim-Etkili Konusma

X e Yesillikler, topragin girkinligini kapattigi gibi, tatli sozler de insanin
@1 birgok kusurunu érter.
6 Socrates

X Bir glizel s6z soyleme sanati varsa, bir de giizel dinleme ve anlama
g sanati vardir.

= Epikletos
o) p

X S0z agzimdan ¢ikti mi, bana hakim olur, séyledik¢e ben ona hakim
2 olurum

c :

S 8

o Montesquieu

Konuyu Yunus Emre’nin meshur siiriyle tamamlayalim:

e SOz

Keleci bilen kisinin
YlizinU ag ede bir s6z
S6zU pisirip diyenin
isini sag ede bir s6z

Ornek

S6z ola kese savasi
S6z ola kestire basl
S6z ola agulu asl

Bal ile yag ede bir s6z
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L

e SOz

Kisi bile s6z demini
Demeye soziin kemini
Bu cihan cehennemini
Sekiz ugmag ede bir s6z

Ornek

Yirt yiri yolun ile
Gafil olma bilin ile
Key sakin ki dilin ile
Canina dag ede bir s6z

Y({nus imdi s6z yatindan
Soyle sozl gayetinden
Key sakin o seh katindan
Seni irag ede bir s6z
Yunus Emre
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¢ Konusma en eski iletisim aracidir. Konusma beyinde olusan bir iletinin
dinleyen kisilere ses titresimleriyle iletilmesidir.

einsanlar duygu ve distincelerini en rahat bicimde, konusma yardimiyla
anlatabilirler. Konusma dili, yazi dilinden farkli olarak bazi 6zellikler tasir.
Yazi dilinde harfler, noktalama isaretleri ve yazim kurallari bulunurken,
konusma dilinde ses temeldir.

e Siire, vurgu, ton, kavsak ve durak, ezgi, sesin perdesi, tinisi, siddeti
konusma dilinin 6zellikleridir. Bu 6zellikler dilden dile farkliliklar
gostermektedir.

¢ Konusurken konusma ilkelerini gz déntinde tutmak gerekir. Konusmanin
bir plani, konusu, amaci olmalidir. Konusma inandirici, ilging, konusu
seslenilecek kitleye uygun olmalidir. Konusmada geliskili distincelere yer
verilmemeli, bilgi yanlishigl yapiimamalidir.

¢ Son ve en 6nemli husus olarak, konusmaci gérgi kurallarini bilerek
konusmalidir.
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.- DEGERLENDIRME SORULARI

O e

1. Asagidakilerden hangisi iletisimin unsurlarindan biri degildir?
Degerlendirme

. - a) Verici
sorularini sistemde ilgili
tnite bashgi altinda yer b) Mesaj
alan “bo6liim sonu testi” c) Kanal
boéliminde etkilesimli d) Haber
olarak
e) Al

cevaplayabilirsiniz.
2. Asagidakilerden hangisi konusmayl meydana getiren unsurlardan biri

degildir?
a) Solunum
b) Ses
c) Bogumlama
d) Kelime hazinesi
e) Bilgi

3. Belli bir karar vermek ve sonuca ulasmak icin sik¢a basvurulan konusma
tlrt asagidakilerden hangisidir?

a) Tartismaci konusma
b) Gunlik konusma

c) Bilgilendirici konusma
d) inandirici konugsma

e) icsel konusma

4. Genel olarak “ne séylediginiz degil, nasil séylediginiz” dnemlidir. Climlesi
konusmanin hangi unsuruna isaret etmektedir?

a) Ses

b) Telaffuz

c) Beden dili
d) Bogumlama

e) Anlatim
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5. Asagidakilerden hangisi konusma kusurlarindan biri degildir?

a) Glgsuzluk
b) Gevseklik
c) Atlama
d) Parazit sesler
e) VYetersizlik

6. Disuncenin kodlanmasi iletisim sistemindeki hangi 6genin gorevidir?
a) Kanal
b) Verici
c) Mesaj
d) Geribildirim
e) Al

7. Konusma sirasinda ee, 11, sey, filan vb. sesleri ¢cikarma hangi konusma
kusurudur?

a) Atlama

b) Kekemelik

c) Kesiklik

d) Parazit sesler
e) Glgsuzlik

8. “Bu gasteyi alabilir miyim?” ciimlesinde hangi konusma bozuklugunun 6rnegi
vardir?

a) Atlama

b) Pelteklik

c) Kekemelik

d) Parazit Sesler

e) Tembellik
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9. insan beyninin dikkat siiresinin sinirli oldugunu bilen bir konusmaci
asagidakilerden hangisine dikkat eder?

a) Konusmanin uzunlugu

b) Dikkat gekici baslangig

c) ilgi cekici olma

d) Belge ve dokliiman gosterme
e) Kisa cimlelerle konusma

10. “Herhalde sen beni tanimiyorsun galiba.” climlesinde hangi yanlislik
yapilmigtir?

a) Ifadenin sicak olmamasi

b) Argo ve kaba sozcikler kullanimi
c) Sabirsizlik

d) Kapalianlatim

e) Benzer anlamli sézctkler kullanimi

Cevap Anahtan: 1-D, 2-E, 3-A, 4-C, 5-E, 6-B, 7-D, 8-A, 9-A, 10-E
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